[image: image1.png]


  Башkортостан Республикаһы

 Башkортостан  Республикаhының

 Туймазы районы муниципаль

  районының  Ҡарат ауыл советы ауыл

  биләмәһе башлығы


452779, с. Ҡарат ауылы,  Мәктәп урамы, 26

                Телефон 36-1-41,36-1-46 


    ҠАРАР                                                           ПОСТАНОВЛЕНИЕ 
 «17» 03. 2016  й.      № 18                                                      «17» 03. 2016  г.    № 18
Об утверждении Административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан сельского поселения, нуждающимися в улучшении жилищных условий» 

На основании протеста Туймазинской межрайонной прокуратуры от 18.09.2015 г № 3д-2015 г. и в соответствии с федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210–ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

ПОСТАНОВЛЯЮ:
1. Утвердить Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан сельского поселения нуждающимися в улучшении жилищных условий» (Прилагается).

2. Признать утратившим силу постановление главы сельского поселения Каратовский сельсовет от 06.11.2014 г № 37 «Об утверждении Административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан сельского поселения, нуждающимися в улучшении жилищных условий».

2. Настоящее постановление   опубликовать (разместить)   в сети общего доступа «Интернет» официальном сайте Администрации сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан http://karatovo.ru
и обнародовать на информационном стенде в здании Администрации сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

3.  Контроль за выполнением настоящего постановления оставляю за собой.

Глава сельского поселения                                                    Л.М. Хусаинова      

Приложение  

к  постановлению главы сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

 № 18  от 17.03.2016 г. 

АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления Администрацией сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги по признанию граждан сельского поселения нуждающимися в улучшении жилищных условий

1. Общие положения

1.1 Предмет регулирования настоящего Административного регламента

1. Административный регламент предоставления Администрацией сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан муниципальной услуги по признанию граждан сельского поселения нуждающимися в улучшении жилищных условий (далее – муниципальная услуга) устанавливает сроки и последовательность административных процедур (действий), осуществляемых Администрацией сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан (далее – Администрация) и ее должностными лицами, а также определяет порядок взаимодействия Администрации с органами государственной власти, физическими лицами при предоставлении муниципальной услуги. 

1.2  Круг заявителей

1.2.1 . Заявителями являются физические лица – граждане Российской 

Федерации, проживающие и зарегистрированные по месту жительства на территории сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

1.2.2 . Положения, предусмотренные настоящим Административным 

регламентом в отношении заявителя, распространяются на его представителя в случаях, когда заявитель обращается в Администрацию с запросом о предоставлении муниципальной услуги через представителя, с учетом особенностей, предусмотренных настоящим Административным регламентом.

1.3 Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

1.3.1 Место нахождения Администрации:  Республика Башкортостан, Туймазинский район, с. Каратово, ул. Школьная д. 26

Почтовый адрес: 452775, Республика Башкортостан, Туймазинский район,            с. Каратово, ул. Школьная д. 26

1.3.2 Справочные телефоны:

глава сельского поселения:
8(34782) 3-61-46,

факс:
8(34782) 3-61-46,

специалисты:
8(34782) 3-36-41

2 График работы Администрации:

Понедельник – пятница




8.30 – 17.30

Суббота, воскресенье




выходной день

1.3.3  График приема посетителей:

Понедельник – четверг, кроме пятницы


8.30 – 17.30

Пятница







неприемный день

Суббота, воскресенье





выходной день

1.3.4. Информацию о месте нахождения и графике работы Администрации можно 

получить на официальном сайте Администрации в сети «Интернет», по телефону справочной службы, телефону, почте, электронной почте.

         Телефоны Администрации: +7 (34782) 3-61-46, 7 (34782) 3-61-41

          Официальный сайт Администрации: http://karatovo.ru/

Адрес электронной почты: karat_tui@ufamts.ru

1.3.5 Информация о порядке исполнения муниципальной услуги

 размещается непосредственно в помещении Администрации, с использованием информационных стендов, на официальном сайте Администрации в сети «Интернет», а также предоставляется по телефону.

1.3.6 На информационных стендах и официальном сайте Администрации в сети «Интернет» размещается следующая информация:

почтовый адрес Администрации;

адрес официального сайта Администрации в сети «Интернет»;

номер телефона должностного лица, ответственного за исполнение муниципальной услуги;

график работы должностного лица, ответственного за исполнение муниципальной услуги;

выдержки из правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

текст настоящего Регламента с приложением.

1.3.7 Посредством телефона заявителям предоставляется следующая информация:

о режиме работы должностного лица, ответственного за исполнение муниципальной услуги;

о почтовом адресе Администрации;

об адресе официального сайта Администрации в сети «Интернет».

1.3.8 Основными требованиями к информированию заявителей являются:

достоверность предоставляемой информации;

четкость изложения информации;

полнота информирования;

наглядность форм предоставляемой информации;

удобство и доступность получения информации;

оперативность предоставления информации.

2 Порядок проведения специалистом Администрации сельского поселения консультаций по вопросам предоставления муниципальной услуги представлен в пункте 2.7. настоящего административного регламента.

3 В любое время с момента приема документов, указанных в пункте 24 настоящего административного регламента, заявитель имеет право на получение сведений о прохождении процедуры предоставления муниципальной услуги при помощи телефона, средств Интернета, электронной почты, индивидуального письменного обращения или посредством личного посещения администрации сельского поселения.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги

Наименование муниципальной услуги

4 Муниципальная услуга по признанию граждан сельского поселения нуждающимися в улучшении жилищных условий.

Наименование органа местного самоуправления, предоставляющего муниципальную услугу

5 Предоставление муниципальной услуги осуществляет Администрация сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан (далее Администрация сельского поселения). Непосредственно услуга предоставляется специалистом Администрации сельского поселения, на которого возложено исполнение соответствующих обязанностей (далее по тексту – специалист). Указанный специалист обеспечивает исполнение настоящего Регламента в полном объеме.

При предоставлении муниципальной услуги Администрация не вправе требовать от заявителя осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в государственные органы, органы местного самоуправления и организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

Описание результата предоставления муниципальной услуги

6  Результат предоставления муниципальной услуги является: 

выписка из протокола заседания комиссии по признанию граждан сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан   нуждающимися в улучшении жилищных условий 

Срок предоставления муниципальной услуги, срок выдачи (направления) документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги

7 Общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги тридцать дней со дня подачи заявления и документов, предусмотренных пунктом 24 настоящего административного регламента.

В общий срок осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги не входят периоды времени, затраченные заявителем на исправление и доработку документов, предусмотренных пунктом 24 настоящего административного регламента.

Начало общего срока осуществления процедуры по предоставлению муниципальной услуги исчисляется с даты предоставления заявителем полного комплекта документов, предусмотренных пунктом 24 настоящего административного регламента, не требующих исправления и доработки.

Перечень нормативных правовых актов, регулирующих отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги

Муниципальная услуга предоставляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами: 

1) Конституцией Российской Федерации;

2) Жилищным кодексом Российской Федерации;

3) Федеральным законом от 06 октября 2003 года № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации»;

4) Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке   рассмотрения обращений граждан  Российской Федерации»;

5) Законом Республики Башкортостан № 250-з от 02 декабря 2005 года «О регулировании жилищных отношений в Республике Башкортостан»;

6) Постановлением Правительства Российской Федерации от 28 января 2006 года № 47 «Об утверждении положения о признании помещения жилым помещением, жилого помещения непригодным для проживания и многоквартирного дома аварийным и подлежащим сносу или реконструкции»;

7) Решением Туймазинского районного Совета от 09.06.2005 года № 97 « Об утверждении учетной нормы площади жилого помещения, нормы предоставления площади жилого помещения»;

8) Уставом сельского поселения Каратовский  сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

9) настоящим Административным регламентом.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, подлежащих представлению заявителем, способы их получения заявителем, в том числе в электронной форме, порядок их представления

8 Основанием для рассмотрения администрацией сельского поселения вопроса о предоставлении муниципальной услуги лицам, указанным в пункте 2 настоящего административного регламента, является письменное обращение (заявление) заявителя.

9 Для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги в Администрации сельского поселения заявителем представляются следующие документы:

1) заявление гражданина (приложение к административному регламенту); 

2) копии паспортов всех членов семьи;

3) документы, подтверждающие состав семьи (справка о составе семьи, копии: свидетельство о рождении, свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении), постановление об оформлении опеки (попечительства) и др.);

3) копия страхового номера индивидуального лицевого счета гражданина в системе обязательного пенсионного страхования (всех членов семьи);

4) копия социального номера налогоплательщика (всех членов семьи);

10 Прием документов по предоставлению муниципальной услуги осуществляется по адресу: РБ, Туймазинский район, с. Каратово, ул. Школьная,           д. 26 в соответствии с режимом работы, указанным в пункте 6 настоящего административного регламента.

Исчерпывающий перечень документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов и иных органов, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, и которые заявитель вправе представить, а также способы их получения заявителями, в том числе в электронной форме, порядок их представления

11 Документы, необходимые в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных органов, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, и которые заявитель вправе представить, отсутствуют.

Указание на запрет требования от заявителя предоставления документов и информации или осуществления действий, предусмотренных пунктами 1 и 2 части 1 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»

12 Администрация не вправе требовать от заявителя:

1) представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

2) представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, предоставляющих государственную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления и организаций, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги

13 Основаниями для отказа в приеме заявления, необходимого для предоставления муниципальной услуги, являются отсутствие в заявлении, представленном на бумажном носителе, подписи физического лица, указания его фамилии, имени и отчества (при наличии); почтового адреса или адреса электронной почты (в случае, если результат предоставления муниципальной услуги должен быть направлен соответственно по почте или по электронной почте); заявление не поддается прочтению; содержит нецензурные или оскорбительные выражения.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа в предоставлении муниципальной услуги

14 Основания для приостановления предоставления муниципальной услуги отсутствуют.

15 Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:

наличие в представленных документах исправлений, серьезных повреждений, не позволяющих однозначно истолковать их содержание;

 непредставление документов, указанных в пункте 2.2.2. настоящего административного регламента;


 текст письменного обращения не поддается прочтению;

 представлены документы, которые не подтверждают право соответствующих граждан состоять на учете в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий;

 не истек предусмотренный статьей 53 Жилищного Кодекса срок, предусматривающий постановку заявителя на учет в качестве нуждающихся в жилых помещениях не ранее чем через пять лет со дня совершения намеренных действий, ухудшающих жилищные условия с целью приобретения права состоять на учете.

Перечень услуг, которые являются необходимыми и обязательными для предоставления муниципальной услуги, в том числе сведения о документе (документах), выдаваемом (выдаваемых) организациями, участвующими в предоставлении муниципальной услуги

16 При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, а также участие иных организаций в предоставлении муниципальной услуги, не осуществляются.

Порядок, размер и основания взимания платы за предоставление муниципальной услуги

17 Плата за предоставление муниципальной услуги не взимается.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

18 Срок ожидания в очереди в случае непосредственного обращения заявителя в Администрацию для подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги или получения результата предоставления муниципальной услуги составляет не более 15 минут.

Срок и порядок регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме

19 Срок регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, не должен превышать один рабочий день со дня его получения Администрацией.

20 Регистрация запроса о предоставлении муниципальной услуги, в том числе в электронной форме, осуществляется путем присвоения входящего номера с указанием даты его получения Администрацией.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга, к месту ожидания и приема заявителей, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации о порядке предоставления муниципальной услуги

21 Информация о графике работы Администрации размещается на входе в здание Администрации на видном месте.

22 Прием заявителей в Администрации осуществляется, как правило, в специально оборудованных помещениях.

Вход в помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, и передвижение по ним не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

23 Для ожидания приема заявителям отводятся места, оборудованные стульями, кресельными секциями или скамьями, столами (стойками) для обеспечения возможности оформления документов.

24 Помещение для приема заявителей должно быть оборудовано информационным стендом, содержащим образцы по заполнению запросов и перечня документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, и оснащено справочным телефоном.

Информационные стенды должны располагаться в месте, доступном для просмотра (в том числе при большом количестве посетителей).

Информация должна размещаться в удобной для восприятия форме.

25 Дополнительные требования к размещению и оформлению помещений, размещению и оформлению визуальной, текстовой и мультимедийной информации не предъявляются.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги, в том числе количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность, возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, возможность получения информации о ходе предоставления муниципальной услуги, в том числе с использованием информационно-коммуникационных технологий

26 Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:

1) возможность получения муниципальной услуги своевременно и в соответствии с настоящим Административным регламентом, в том числе через многофункциональный центр;

2) возможность получения полной, актуальной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе в электронной форме;

3) возможность досудебного рассмотрения жалоб заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц, ответственных за предоставление муниципальной услуги;

4) количество взаимодействий заявителя с должностными лицами при предоставлении муниципальной услуги и их продолжительность.

Взаимодействие заявителя с должностными лицами при предоставлении государственной услуги осуществляется два раза - при представлении в н Администрацию запроса и при получении результата предоставления государственной услуги заявителем непосредственно. Продолжительность одного взаимодействия заявителя с должностным лицом при предоставлении государственной услуги не превышает 15 минут.

27 Получение муниципальной услуги в многофункциональных центрах не осуществляется.

Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах предоставления государственных и муниципальных услуг и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме

28 Иные требования, в том числе учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в многофункциональных центрах и особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме, не предъявляются.

 Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения, в том числе особенности выполнения административных процедур (действий) в электронной форме

29 Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- прием заявления и  документов, указанных в пункте 24 .настоящего регламента;

- регистрация заявления;

- рассмотрение заявления; 

- проверка представленных документов на соответствие установленному настоящим административным регламентом перечню и проверку соответствия представленных документов установленным требованиям;

- проверка сведений, содержащихся в представленных документах;

- в случае несоответствия документов установленным требованиям – выдача документов или письма об отказе;

- в случае соответствия – оформление постановки на учет:

- оформление выписки из похозяйственной книги;

- оформление выписки из домовой книги;

- оформление акта проверки условий заявителя;

- оформление протокола заседания жилищной комиссии при Администрации сельского поселения;

- оформление справки о постановке на учет.

4. Формы контроля за исполнением настоящего Административного регламента

Порядок осуществления текущего контроля за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению государственной услуги, а также принятием ими решений

30 Текущий контроль за соблюдением и исполнением ответственными должностными лицами положений настоящего Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятием ими решений (далее - текущий контроль) осуществляется должностными лицами Администрации, ответственными за организацию работы по предоставлению муниципальной услуги, путем проведения проверки.

Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается главой сельского поселения Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан.

31 Перечень должностных лиц, осуществляющих текущий контроль, устанавливается внутренними распорядительными документами  Администрации.

Порядок и периодичность осуществления плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в том числе порядок и формы контроля за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги

32 Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги осуществляется главой сельского поселения в форме плановых и внеплановых проверок деятельности специалиста, ответственного за предоставление муниципальной услуги.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав и законных интересов заявителей, рассмотрения жалоб заявителей на решения, действия (бездействие) должностных лиц Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, принятия решений по таким жалобам и подготовки ответов на них.

33 Плановые проверки проводятся на основании полугодовых или годовых планов работы.

34 Внеплановые проверки проводятся на основании распоряжения главы сельского поселения.

35 При проведении проверок могут рассматриваться все вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (комплексные проверки), или отдельные вопросы, связанные с предоставлением муниципальной услуги (тематические проверки).

Ответственность должностных лиц Администрации за решения и действия (бездействие), принимаемые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги

36 По результатам проведенных проверок, в случае выявления неправомерных решений, действий (бездействия) должностных лиц Администрации, ответственных за предоставление муниципальной услуги, и фактов нарушения прав и законных интересов заявителей, должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

37 Персональная ответственность должностных лиц Администрации закрепляется в их должностных регламентах в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Требования к порядку и формам контроля за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций

38 Контроль за предоставлением муниципальной услуги, в том числе со стороны граждан, их объединений и организаций, обеспечивается посредством открытости деятельности Администрации при предоставлении муниципальной услуги, получения гражданами, их объединениями и организациями полной и достоверной информации о порядке предоставления муниципальной услуги, возможности досудебного (внесудебного) обжалования решений, действий (бездействия) Администрации, ее должностных лиц.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, а также ее должностных лиц

Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации и (или) ее должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги

39 Обжалование решений и (или) действий (бездействия) Администрации и (или) ее должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги, рассмотрение соответствующих жалоб и принятие решений по ним осуществляются в порядке, установленном главой 2.1 Федерального закона от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ.

Предмет жалобы

40 Предметом жалобы являются решения и действия (бездействие) Администрации и ее должностных лиц (специалистов), принятые (осуществляемые) ими в ходе предоставления муниципальной услуги в соответствии с настоящим Административным регламентом (далее - жалоба), которые, по мнению заявителя, нарушают его права и законные интересы.

41 Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации представленного в Администрацию заявления о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;

7) отказ Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, его должностных лиц в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

42 Жалоба на действия (бездействие) специалиста Администрации подается в главе сельского поселения. 

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

43 Основанием для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования является поступление главе сельского поселения жалобы от заявителя в письменной форме на бумажном носителе или в электронной форме.

Жалоба может быть направлена по электронной почте, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

В жалобе указываются:

1) фамилия, имя и отчество (при наличии) должностного лица, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилия, имя и отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, его должностного лица;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, ее должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Сроки рассмотрения жалобы

44 Жалоба, поступившая главе сельского поселения, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа Администрации, предоставляющей муниципальную услугу, его должностного лица, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы

45 Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

Результат рассмотрения жалобы

46 По результатам рассмотрения жалобы глава сельского поселения, принимает одно из следующих решений:

1) удовлетворяет жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных Администрацией, предоставляющей муниципальную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;

2) отказывает в удовлетворении жалобы.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы

47 По результатам рассмотрения жалобы Администрация, не позднее дня, следующего за днем принятия решения, указанного в пункте 61 настоящего Административного регламента, направляет заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

Порядок обжалования решения по жалобе

48 Решение по жалобе может быть обжаловано в судебном порядке.

Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы

49 При рассмотрении жалобы заявитель имеет право обращаться с просьбой об истребовании информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в том числе в электронной форме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

50 Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы осуществляется в соответствии с пунктом 13 настоящего Административного регламента.

Приложение 

к Административному регламенту

по предоставлению муниципальной услуги «Признание граждан сельского поселения нуждающимися в жилых  помещениях» в сельском поселении Каратовский сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан

Главе сельского поселения Каратовский  сельсовет муниципального района Туймазинский район Республики Башкортостан 

Хусаиновой Ляйсян Мухлисовне

от _________________________________________

                       (Ф.И.О. заявителя)

проживающего(ей) по адресу:_____________________________________

тел.________________________________________
Заявление

Прошу Вас рассмотреть возможность признать меня (мою семью) нуждающимся в улучшении жилищных условий (для приобретения земельного участка, для получения субсидии, иное -нужное подчеркнуть). К заявлению прилагаю следующие документы:


1. Копия паспортов всех членов семьи


2.Документы, подтверждающие состав семьи (копии: свидетельство о рождении,  свидетельство о заключении брака, решение об усыновлении (удочерении) и т.д.)


3.Страховой номер индивидуального лицевого счета гражданина в системе обязательного пенсионного страхования (всех членов семьи)копии


4.Социальный номер налогоплательщика  (всех членов семьи)копии


Об изменении места жительства, состава семьи, семейного положения, а также в случае улучшения жилищных условий, когда норма общей площади жилого помещения на одного члена семьи станет равной норме предоставления жилых помещений  или превысит ее, или при возникновении других обстоятельств, при которых необходимость в улучшении жилищных условий отпадет, обязуюсь проинформировать не позднее 30 дней со дня возникновения таких изменений.

Подписи совершеннолетних членов семьи:

_____________ (Ф.И.О.)                                                   ______________ (Ф.И.О.)

Дата_________                   Подпись______________ /_______________/

                                                                     подпись заявителя/ расшифровка подписи                       
               Республика Башкортостан


              Глава сельского  поселения


              Каратовский сельсовет


               муниципального района


              Туймазинский район


                 Республики Башкортостан


                   452779, с. Каратово, ул .Школьная, д.26


                          телефон 36-1-41, 36-1-46 
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